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CH. SCHROER GmbH, DIE NEUE SACHLICHEIT

Lieber Jeff Bezos,

heute nehmen wir Abschied, wir kiindigen unsere Zulieferer- wie
auch Kundenkonten. Mit sofortiger Wirkung. Ohne Wenn und Aber und mit

allen Konsequenzen.

Seit Jahren ist es uns als Verlag ein Dorn im Auge, dass Sie an kleine Zulieferer wie
uns iiberzogene Rabattforderungen von 55% stellen. Nein, es muss ja, um mit
dem Buchpreisbindungsgesetz konform zu sein, heiflen: 50% Rabatt plus 5%
Lagerkosten. Dass aber Waren, die nachweislich Durchlaufposten sind, auch ohne
Lagerung diese 5% zusitzlichen Kosten verursachen, war uns schon immer

unverstandlich.

Auch haben wir akzeptiert, dass Sie mit luftigen Buchungstricks bei der
Umsatzsteuer Thren Gewinn maximieren; dass Sie von kleinen Zulieferern
verlangen, Rechnungen zu stellen, die dann ins EU-Ausland versandt werden
miissen; dass Sie sich vertraglich einen unglaublichen Skontorahmen einrdumen
lassen. Dass neue, frisch angelieferte Titel in IThrem eigenen ,,Marketplace®-
Anbieterkonto als Mangelexemplare auftauchen. Und dass Sie Kommissionswaren
remittieren, die Sie nicht pfleglich behandelt haben und diese somit vom weiteren

Verkauf ausgeschlossen sind.

Dass Sie Thre Marktmacht gegeniiber Thren ,,Partnern” rigoros ausnutzen, sollte
wohl jedem klar sein: Lebendig erinnern wir uns an Thre Aktion gegeniiber

den ,Independent Publishers® in Threm Heimatland, wo Sie neue Konditionen
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diktierten. Wer nicht mitzog, der wurde einfach ausgelistet, dessen Biicher waren

urplétzlich nicht mehr verfiigbar.

Aber, das haben wir hingenommen, zwar nicht ganz freiwillig, denn will ein
Kleinverlag von Endkunden wahrgenommen werden, ist es zwangslaufig
verpflichtend, bei Thnen gelistet zu sein. Amazon macht sichtbar, und wer nicht bei
Thnen gelistet ist, der ist bei Endkunden auch nicht ,,serios“ - oder: Was es bei

amazon.de nicht gibt, gibt’s nirgends.

Wirtschaftlich tragt sich Thr Geschéftsmodell fiir uns nicht. Hat es im iibrigens
noch nie. Zu tiberzogen sind Thre Forderungen, wir fithlen uns nicht als Partner
behandelt, sondern als Bittsteller, der bitte, bitte, bitte seine Biicher tiber Ihre
Plattform vertreiben darf und zwar zu Konditionen und Vertragen, die Sie

diktieren.

Nun aber bringt die aktuelle Berichterstattung das Fass zum Uberlaufen: Sie
behandeln Menschen wie Ware. Menschen, die in eine Notlage geraten sind, die
Arbeit dringend brauchen. Diese Menschen, Thre Arbeitnehmer, Ihr
»Humankapital“ behandeln Sie mit genauso unfairen Praktiken, die Sie schon uns

haben angedeihen lassen.

Auf eine Wiederholung der Vorwiirfe verzichten wir an dieser Stelle, stehen diese
noch im Raum und sind aufmerksamen Zeitgenossen durchaus

in lebendiger Erinnerung.

Aber als Ergidnzung sei hinzugefiigt, dass unsere Ansprechpartner ebenfalls
grofitenteils nicht in Deutschland sitzen, sondern - so unser Verdacht - in Indien.
Wie wohl hier die Menschen behandelt werden? Menschen, denen ein Staat weniger

Schutz und Rechte gibt, als auf unserem europdischen Boden.

Respektvolles Wirtschaften, faire Umgangsformen und
gegenseitige Riicksichtnahme in einer Geschiftsbeziehung halten wir fiir
unabdingbar. Egal, ob es dabei um Kunden, Mitarbeiter, Zulieferer

und Vertriebspartner geht.

Sie sind, waren es nie und werden es auch wohl zukiinftig nicht werden: ein

Unternehmen, das Menschen wie Menschen, das Verlage wie Partner, das Kunden
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wie Konige und Kaiser behandelt. Ein Unternehmen, welches sich u.a. dem

Kulturgut ,,Buch® verschreibt und soziale und ethische Grundsitze beachtet.
Wir konnen daher nur unsere Konsequenzen ziehen und sagen ,, Adieu!*.
Und eigentlich sind wir froh dariiber, einen so schwierigen Geschiftspartner los zu

sein.

Mit freundlichen Griifien,

Christopher Schroer
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