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M
arkus Zingler, Chef der
Kölner Agentur Denkwerk
und Vorsitzender der Fach-
gruppe Agenturen im Bun-

desverband Digitale Wirtschaft (BVDW),
fasst stellvertretend für die meisten seiner
Kollegen die aktuelle Befindlichkeit zu-
sammen: „In Zeiten einer Wirtschaftskri-
se weiter zu wachsen ist ein großer Erfolg.
Für 2010 sehen wir einen weiteren Auf-
schwung, da sich das Internet verstärkt als
effizienter Werbe- und Vertriebskanal,
aber auch als Informations- und Unter-
haltungsmedium etabliert hat.“

Um durchschnittlich 6,4 Prozent stei-
gerten die im Internetagentur-Ranking
(vormals New Media Service Ranking)
vertretenen Dienstleister ihren Honorar-
umsatz, 5,4 Prozent mehr Festangestellte
verzeichneten die Digitalspezialisten im
Jahr 2009. Überzeugt schon die Bilanz,
imponiert der Ausblick ins Jahr 2010
noch mehr: Um satte 14 Prozent wollen
die Agenturen in diesem Jahr ihren Ho-
norarumsatz steigern, insgesamt wird
mit einem durchschnittlichen Mitarbei-
terzuwachs von 11,8 Prozent gerechnet. 

Keine Frage – bei den Internetagentu-
ren brummt das Geschäft, verglichen mit
den PR- oder Werbeagenturen. Doch
trotz konstanter Platzierung von T-Sys-
tems Multimedia Solutions, Pixelpark
und Plan.Net auf den ersten drei Plätzen
gibt es in diesem Jahr viel Bewegung in-
nerhalb der Top 10. Sapient Nitro, 2009
noch als Sapient gelistet, klettert vom 6.
auf den 4. Rang, Euroweb vom 9. auf den
6., Bassier, Bergmann & Kindler vom 10.
auf den 9. und Neue Digitale/Razorfish
vom 12. auf den 10. Platz. 

Nicht alle Top-10-Dienstleister konn-
ten im vergangenen Jahr ihr Honorar-
volumen erhöhen. Syzygy verzeichnet ein
Minus von 7,4 Prozent und rutschte vom
4. auf den 5. Platz zurück. Syzygy-CEO
Marco Seiler: „Unsere Automobilkunden
haben aufgrund der Wirtschaftskrise in
Europa ihre Ausgaben für Marketing-
Kommunikation um rund 50 Prozent re-
duziert. Das hatte auch Auswirkungen
auf die Spendings für digitale Kommuni-
kation. Zudem hat Google Provisionen
für Agenturen im Suchmaschinenmarke-
ting 2009 gestrichen.“ Mit dem Gesamt-
ergebnis ist der Agenturchef trotzdem zu-
frieden. Auf den ersten Blick dramatische
Einbußen im Honorarvolumen musste
eine andere Internet-Großagentur, die
Berliner Pixelpark, hinnehmen. Doch der
fast 20-prozentige Rückgang im Hono-

rarvolumen ist für Pixelpark-Vorstands-
vorsitzenden Horst Wagner kalkulierte
Geschäftsstrategie: „Dirk Kedrowitsch
und ich haben die Führung des Unter-
nehmens im Herbst 2008 übernommen.
Daraufhin haben wir uns von unprofit-
ablen Geschäftsbereichen getrennt. Dies
hatte zwar eine Reduktion der Umsätze,
aber auch eine Steigerung der Erträge zur
Folge.“

In diesem Jahr will Pixelpark – „Unter
unserer Führung ist der Ertrag wichtiger
als der Umsatz!“ (Horst Wagner) – zwi-
schen 4 und 7 Prozent zulegen. Mit einem
„klar zweistelligen Umsatzwachstum für
das laufende Geschäftsjahr“ rechnet
Plan.Net-Chef Michael Frank. Neben
dem Portal-, Media- und Performance-
Geschäft sieht Frank vor allen Dingen im
Mobile- und Tablet-Bereich „sicher das
Innovations- und gegebenenfalls auch
Wachstumsthema 2010“.

Höchste Neueinsteiger im Ranking
sind Logica, Berlin, auf Platz 14 und die
Hamburger Pilot Group auf Platz 11 mit
einem Honorarumsatz von 14,2 Milli-
onen Euro. Die Pilot Group hatte sich
aufgrund der neuen Systematik dafür
entschieden, am Ranking teilzunehmen.
In diesem Jahr rechnet Jens-Uwe Steffens,
CEO der Hamburger Agenturgruppe,
mit einem Honorarwachstum im Digital-
bereich von 10 Prozent: „Für die Internet-
Agenturen wird es zunehmend zur He-
rausforderung, die permanenten Innova-
tionen zu systematisieren und damit auch
unter kaufmännischen Aspekten zu
punkten. Wir müssen aufpassen, dass der
Anteil der Grundberatung im Vergleich
zu den Umsetzungen, mit denen man
Geld verdient, in vernünftigem Gleichge-
wicht bleibt.“

Innerhalb der Top 60 macht Media
Consulta Interactive, der Digital-Flügel
der 1993 gegründeten Agenturgruppe

Media Consulta, den größten Sprung
nach vorne. Die Kölner Agentur verbes-
serte sich mit einem Riesensatz von Rang
102 auf Rang 40. CEO Harald Zulauf
führt dies auf die Positionierung als in-
tegrierter Kommunikationsdienstleister
zurück. Die größte Herausforderung
sieht der Chef der Agenturgruppe nicht
etwa bei den Dienstleistern, sondern de-
ren Auftraggebern: „Social Media ist in
erster Linie ja kein technisches oder kon-
zeptionelles Problem, sondern vor allen
Dingen ein institutionelles. Man muss
passende Antworten finden, wie Unter-
nehmenskommunikation und Marketing
auf die neue Macht des Konsumenten
reagieren sollen.“ VOLKER SCHÜTZ

Krisenfest und selbstbewusst
Internetagentur-Ranking: Die Web-Spezialisten legen sowohl beim Honorarumsatz als auch bei der Mitarbeiterzahl deutlich zu

Deutschlands Internetagenturen trot-
zen der Krise und wachsen auch im
schwierigen Jahr 2009. Wie die Jahre
zuvor bilden T-Systems, Pixelpark und
die Plan.Net-Gruppe das Spitzentrio. 

Quelle: Internetagentur-Ranking 2009 (BVDW, HORIZONT, W&V, iBusiness) HORIZONT 16/2010

Die größten Internetagenturen 2009
Rang
2009

Vorjahr
2008

Firma Web-Adresse Honorarumsatz
in Mio. Euro

Veränderung
in Prozent

Mitarbeiter Veränd. MA
in Prozent

Pro-Kopf-Umsatz
in Tsd. Euro

1 1 T-Systems Multimedia Solutions, Dresden t-systems-mms.com 80,96 6,7 531 16,0 159

2 2 Pixelpark, Berlin pixelpark.com 33,57 –19,1 347 7,1 97

3 3 Plan.Net Gruppe, München plan-net.de 27,92 4,8 228 7,5 121

4 6 Sapient Nitro, München 1) sapient.de 27,45 32,8 253 –24,1 91

5 4 Syzygy, Bad Homburg syzygy.net 22,60 –7,4 183 15,5 138

6 9 Euroweb Internet, Düsseldorf euroweb.de 21,78 39,3 247 23,3 98

7 5 Sinner Schrader, Hamburg sinnerschrader.de 21,45 0,8 263 33,2 85

8 7 Digital Media Center (DMC), Stuttgart dmc.de 18,96 4,1 191 3,8 99

9 10 Bassier, Bergmann & Kindler, Oberhausen bb-k.com 18,00 20,8 140 7,8 131

10 12 Neue Digitale / Razorfish, Frankfurt/Main neue-digitale.de 14,62 16,8 135 1,6 113

11 – Pilot Group, Hamburg pilot.de 14,22 – 134 – 112

12 8 Init, Berlin init.de 13,75 –19,2 205 21,6 74

13 11 HMMH Multimediahaus, Bremen hmmh.de 13,59 6,6 210 27,3 71

14 – Logica Deutschland, Berlin logica.com 13,40 – 125 – 118

15 14 Denkwerk, Köln denkwerk.com 10,48 –8,5 120 –8,0 83

16 27 Deepblue Networks, Hamburg db-n.com 10,24 61,7 85 80,9 120

17 29 Netpioneer, Karlsruhe netpioneer.de 8,92 52,2 103 41,4 109

18 22 Aperto, Berlin aperto.de 8,37 13 84 10,8 103

19 23 Virtual Identity, München virtual-identity.com 8,22 17,3 69 0,0 120

20 19 Scholz & Volkmer, Wiesbaden s-v.de 8,00 3,9 89 –4,6 96

21 17 New I-D Media, Berlin 2) idmedia.com 7,66 – 49 – 124

22 16 Namics Deutschland, Frankfurt namics.com 7,60 –9 80 –2,4 95

23 21 Nexum, Köln nexum.de 7,57 –1,5 79 14,5 96

24 18 Mediaworx, Berlin mediaworx.com 7,55 –6,4 72 –1,4 106

25 26 Exozet, Berlin exozet.com 6,60 3,8 75 21,9 85

26 38 Wiethe Interaktiv, Georgsmarienhütte wiethe.com 6,00 33,3 80 19,0 80

27 – Saint Elmo’s, München saint-elmos.com 5,60 – 65 – 93

28 34 TWT Interactive, Düsseldorf twt.de 5,52 5 77 28,6 68

29 39 GSW Europe, München gsw-europe.com 5,50 22,2 53 –16,7 110

30 36 New Identity, Mainz nidag.com 5,46 20,4 58 16,7 98

31 35 LBI Germany, Köln lbi-germany.de 5,16 6,6 60 1,7 88

32 54 KMF Werbung, Hamburg kmf.de 4,50 45,2 57 15,0 99

33 50 Kolle Rebbe, Hamburg kolle-rebbe.de 4,44 38,7 36 43,5 137

34 40 Double Slash Net-Business, Friedrichshafen doubleslash.de 4,43 2,4 60 10,0 81

35 51 Neteye, Hamburg neteye.de 4,40 38,4 39 13,8 133

36 54 Zeros + Ones, München zeros.ones.de 4,39 38,5 43 39,3 113

37 42 21Torr Interactive, Reutlingen 21torr.com 4,25 0,4 71 24,6 60

38 68 A&B Face2Net, Berlin a-b-face2net.de 4,18 63,3 23 4,5 182

39 47 Krankikom, Duisburg krankikom.de 4,10 21,7 46 –2,2 93

40 102 Media Consulta Interactive, Köln media-consulta.de 4,06 134,9 20 –5,3 226

41 54 Seitenbau, Konstanz seitenbau.com 4,00 28,8 55 23,3 76

42 – Artundweise, Bremen artundweise.de 3,71 – 45 – 95

43 41 Milch & Zucker, Bad Nauheim milchundzucker.de 3,61 –15,7 52 13,0 70

44 – Tomorrow Focus, München tomorrow-focus-technologies.de 3,50 – 41 – 84

45 72 Arithnea, München arithnea.de 3,44 39,8 49 21,9 89

46 29 Mediaman, Mainz mediaman.de 3,29 –45,9 43 –8,9 65

47 61 Neuland, Bremen neuland-bfi.de 3,27 14,6 33 24,0 107

48 45 Wunder Media, München wundermedia.com 3,14 –9,6 42 16,2 74

49 76 Unit B Consulting, Chemnitz unitb-consulting.de 3,10 34,3 23 17,6 155

50 62 Das Büro am Draht, Berlin dasburo.com 2,99 6,5 23 –4,2 130

51 67 Fischer, Knoblauch & Co, München fkc-online.de 2,98 15,4 48 20,0 62

52 – Oevermann Networks, Bergisch Gladbach oevermann.de 2,92 – 47 – 71

53 65 Cyperfection, Ludwigshafen cyperfection.de 2,90 7,4 30 7,1 98

54 44 H2O Media, München h2omedia.de 2,88 –20,2 25 8,3 113

55 – Ageto, Jena ageto.de 2,84 – 51 – 67

56 55 SF E-Business, Herrenberg sfebusiness.com 2,84 –6,1 28 0,0 101

57 49 D-Sire, Köln d-sire.com 2,78 –13,6 37 8,8 75

58 – Antwerpes, Köln antwerpes.de 2,74 – 37 – 75

59 76 Interactive Tools, Berlin interactive-tools.de 2,72 15 33 31,8 95

60 60 PSM&W Kommunikation, Frankfurt psmw.de 2,70 –5,3 32 6,7 86

1) Im Vorjahr Sapient; 2) Neugründung nach Insolvenz der ID-Media  

Diese und weitere Grafiken zum Thema finden Sie auf HORIZONTstats.de

Mehr O-Töne, mehr Tabellen:
www.horizont.net/iar1610

An dem vom BVDW in Kooperation mit den Me-
dienpartnern HORIZONT, Hightext iBusiness und
W&V erhobenen Internetagentur-Ranking 2010
(vormals New Media Service Ranking) konnten
Fullservice-Internetagenturen teilnehmen, die
mit eigenem Personal mehrere Ebenen der digi-
talen Wertschöpfungskette für ihre Kunden im
Internet abbilden. Dazu gehören im Kern die
Konzeption, Kreation und technische Realisie-
rung von Webauftritten. Der mit diesem Kern-
geschäft erwirtschaftete Honorarumsatz muss
bei mindestens 60 Prozent liegen. 
Agenturen, die 2009 weniger als 60 Prozent
ihres Honorarumsatzes mit diesem Kerngeschäft
erzielten, insbesondere Media- und Perfor-

mance-Agenturen, Unternehmensberatungen,
Systemhäuser sowie Softwarehersteller finden
keine Berücksichtigung mehr. Wie in den Vor-
jahren behält sich der Beirat vor, die veröffent-
lichten Honorarumsätze anhand eines Testats
nachweisen zu lassen. Für die Top-50-Agenturen
ist der Nachweis verpflichtend. Aufgrund der
Neuausrichtung und Fokussierung auf Fullser-
vice-Internetagenturen wurden in diesem Jahr
weniger Agenturen (2010: 186 Agenturen, 2009:
245 Agenturen) gelistet. Weitere Infos, darunter
zahlreiche Subrankings, (E-Commerce, Marke-
ting, Publishing und mehr) gibt es im Netz unter
horizont.net/iar1610, dem Statistikportal ho-
rizontstats.de und agenturranking.de.

Das reformierte Ranking der Internet-Agenturen

Michael Frank, Plan.Net, Jens-Uwe Steffens, Pilot, und Harald Zulauf, Media Consulta (v.l.), rechnen in diesem Jahr mit einem zweistelligen Plus


